罗湖区政务公开社会评议暂行办法
（征求意见稿）
第一条【制定目的】为加强对政务公开工作的社会监督，保障公民、法人和其他组织的知情权、参与权、表达权、监督权，增强政务公开工作实效，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》及其他有关规定，制定本办法。
第二条【适用范围】罗湖区行政机关以及法律、法规授权履行公共事务管理职能的组织开展政务公开社会评议工作，适应本办法。
第三条【遵循原则】政务公开社会评议遵循公众参与、客观公正、务实高效、阳光透明的原则。
第四条【组织实施】区政务公开领导小组办公室每年统筹开展政务公开社会评议，通过公众评议、代表评议等方式对行政机关政务公开的质量和效果进行社会评议，接受社会监督。
第五条【评议内容】政务公开社会评议的内容主要包括：
（一）组织实施：政务公开工作机构和政务公开制度是否健全，是否制订了政务公开工作要点，并采取工作措施推动目标实现；
（二）政务公开内容：是否按照要求全面推进决策、执行、管理、服务、结果公开，政务公开内容是否全面、真实、准确、规范；
（三）政务公开程序：政务公开程序是否符合规定，是否按时限要求及时公开，是否依法办理政府信息公开申请； 

（四）政务公开方式：是否多渠道发布政务信息，方便群众查询或获取；
（五）政务公开效果：政务公开工作是否得到公众的认可，公众的满意度和获得感是否提升，政务公开的行政效能是否增强；
（六）社会公众意见处理：公众参与的渠道是否完善，是否注重公众意见、建议的收集采纳，持续改进政务公开工作。
（七）区政务公开领导小组议定的其它评议内容。
第六条【评议程序】政务公开社会评议遵循以下程序：
（一）制定社会评议方案，确定评议对象、内容、标准和方式等；
（二）组织实施社会评议，汇总评议结果；
（三）确定评议等次，形成评估报告；
（四）通报评议结果，并向社会公开。
第七条【评议方式】政务公开社会评议可以采用下列方式进行：
（一）公众评议：根据评议内容和群众反映的热点问题，设计问卷调查表，通过区政府门户网站或其他渠道公布，开展公众评议。

（二）代表评议：邀请人大代表、政协委员、新闻媒体、社会监督员和群众代表等进行评议。

政务公开社会评议实施机构可以综合运用上述方式开展政务公开社会评议。
第八条【评议等次】政务公开社会评议结果等次分为满意、基本满意和不满意三个档次。
第九条【评议结果使用】政务公开社会评议结果纳入区政府政务公开工作考核体系，并向社会公开。
第十条【评议整改】对评议中提出的合理意见和建议，各行政机关应在接到反馈通知后10个工作日内向区政务公开领导小组办公室提交书面整改报告。
第十一条【责任追究】行政机关未按照评议整改的要求进行整改或者整改不力的，由监察机关责令改正；情节严重的，依照罗湖区政务公开责任追究的有关规定追究责任。
第十二条【参照执行】教育、医疗卫生、计划生育、供水、供电、供气、供热、环保、公共交通等与人民群众利益密切相关的公共企事业单位开展政务公开社会评议工作的活动，参照本办法执行。
第十三条【解释】本办法由区政务公开领导小组办公室负责解释。
第十四条【施行日期】本办法自印发之日起施行。
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